Aneto Store
https://aneto.store

hola@aneto.store

Devoluciones Web

Le mostramos los siguientes pasos para la realizacion de cambios o devoluciones.

1. Entre a su cuenta.
2. Dirijase a su cuenta > Historial y detalles de pedidos
3. Una vez dentro le apareceran el listado de pedidos realizados en la web. Pulsamos
sobre el pedido el cual tenemos la incidencia y pulsamos sobre el enlace “Datos”
Inicio / Su cuenta

Historial de pedidos

Estos son los pedidos que ha realizado desde que creé su cuenta.

Referencia del pedido Fecha Precio total Pago Estado Factura
PLQXDLMKT 14/07/2020 731€  Pagos por transferencla bancarla Entregado I_E Datos Pedir de nuevo
T e| I

4. Una vez dentro nos dirigimos al siguiente apartado situado en la parte inferior de los
datos del pedido.

Producto Cantidad Devuelto Precio unitario Precio total

Gorro polar - camuflaje - Benisport ® - Color : Camu 1 - 0 2,34€

Referencia: 119C

234¢€

Subtotal 2,34€
Envio y manipulacién 497€
Impuestos 7€
otal 731€
DEVOLUCION DE MERCANCIA
sl desea devolver uno o varios productos, por favor, marque la(s) casilla(s) correspondiente(s) e indique el motivo de la devolucién. A continuacién haga

clic en el botén para continuar.

SOLICITAR UNA DEVOLUCION
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5. Una vez aqui podemos marcar el producto a devolver y seleccionar las cantidades.
Y debemos introducir un motivo del cambio o devolucidon del producto. Una vez esté
todo listo pulsamos sobre “SOLICITAR UNA DEVOLUCION”

Producto Cantidad Devuelto Precio unitario Precio total

Gorro polar - camuflaje - Benisport ® - Color : Camu 1 - 1] 234 € 2,34€
Referencia: 119C

Subtotal 2,34€

Envio y manipulacién 4,97€
Impuestos 127€

Total 731€

DEVOLUCION DE MERCANCIA

Si desea devolver uno o varios productos, por favor, marque la(s) casilla(s) correspondiente(s) e Indique el motivo de la devolucién. A continuacién haga
clic en el botén para continuar.

Cambio de talla por una m

£

SOLICITAR UNA DEVOLUCION

6. Una vez solicitada se nos enviara a la siguiente ventana.Donde nos informara de la
devolucion.

Inicio / Su cuenta

Devoluciones de mercancia

A continuacién encontrara la lista de devoluciones en curso
Pedido Devolver Estado del paquete Fecha de creacién Formulario de Devoluciones

PLQXDLMKT #DEDDODO1 Ala espera de confirmacién 14/07/2020

< Volver a su cuenta # Inicio


https://aneto.store/

Aneto Store
https://aneto.store
hola@aneto.store

7. Para consultar el estado de la devolucion en la pagina del perfil encontrara
“DEVOLUCIONES DE MERCANCIA”

Su cuenta
INFORMACION DIRECCIONES HISTORIAL Y DETALLES DE MIS PEDIDOS
FACTURAS POR ABONO CUPONES DE DESCUENTO DEVOLUCIONES DE MERCANCIA
o)
A = +2
GDPR - PERSONAL DATA MIS ALERTAS CONECTAR CUENTAS SOCIALES

8. Una vez aprobada la devolucion, dirijase al apartado de devoluciones e imprima el
comprobante de la devolucion, que tiene que introducirse en el envio. En el figuran
instrucciones y la direccion donde tiene que ser enviados los productos.

Inicio / Su cuenta
Devoluciones de mercancia
A continuacién encontraré la lista de devoluciones en curso
Pedido Devolver Estado del paquete Fecha de creacién Formulario de Devoluciones

PLQXDLMKT #DEQ0000 A la espera del paquete 14/07/2020 Imprimir
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